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Guide du facilitateur pour la Conversation communautaire
10 min. 
Diapo 1 - Mot de bienvenue et présentation du gestionnaire des opérations régionales et des représentants de la chaîne de commandement.

Diapos 2 et 3 - Afficher l’Engagement des FC à l’endroit des familles et expliquer l’engagement des FC à travailler en partenariat avec les familles et les communautés dans lesquelles elles vivent afin d’améliorer le mode de vie militaire.  

Diapo 4 – Revoir le but de la Conversation communautaire et préciser en quoi elle consiste et en quoi elle ne consiste pas.
15 min.
Diapo 5 –  Sur quoi porteront nos discussions?


Diapo 6 – Mieux se connaître
Demander aux participants de se présenter, de préciser depuis combien d’années ils vivent dans la communauté, le nombre d’années associés aux FC et un service aux familles dont ils connaissent l’existence. Cette activité donnera aussi un aperçu de la connaissance des participants des services aux familles offerts dans la communauté. 

Nota : Cet exercice peut se faire avec l’ensemble des participants si la participation est faible. Si les participants sont nombreux, les diviser en plus petits groupes et leur demander de faire l’exercice et de présenter par la suite le total des années au sein de la communauté, le total des années au sein des FC et les trois services aux familles. 


Sur un tableau-papier, inscrire le nombre d’années au sein de la communauté et au sein des FC et sur un autre tableau-papier inscrire la liste des services et des programmes aux familles mentionnés. Faire le total des années et faire valoir aux participants que ce sont eux les experts du mode de vie militaire et des services aux familles. Remercier les participants de leur service envers leur pays.

Avec l’ensemble des participants, faire un remue-méninge et inscrire sur le tableau-papier d’autres services et programmes offerts. Vous pouvez ajouter d’autres services que vous connaissez en tant que GOR qui n’ont pas été mentionnés. 


Demander aux participants s’il y a des services ou des programmes qu’ils ne connaissaient pas et les informer qu’ils peuvent prendre de l’information supplémentaire en sortant. S’il y a des représentants de ces programmes ou services présents, leur demander de se lever pour que les participants puissent discuter avec eux après la séance. 

25 min.
Diapo 7  – Activité 1 


Cette activité vise à encourager des commentaires positifs en demandant aux groupes de discuter de ce qu’ils apprécient le plus du mode de vie militaire et des services aux familles qui fonctionnent bien dans leur communauté. 

Demander aux participants de travailler en petits groupes (ou à deux personnes si le nombre de participants est faible) pour l’activité suivante : 

· Qu’est-ce que vous appréciez le plus du mode de vie militaire?

· Identifiez les services et programmes qui fonctionnent bien dans votre communauté et partagez votre point de vue sur ceux-ci. 

10 min.
Pause-café 

30 min.
Diapo 8 – Activité 2 – Trois souhaits
Inviter les participants à identifier trois améliorations qu’ils souhaiteraient apporter aux services aux familles dans leur communauté. 

Après que chaque membre du groupe a eu l’occasion de nommer une amélioration souhaitée, le groupe décide ensemble des trois principaux souhaits qu’il présentera à l’ensemble des participants. 

Demander à chaque groupe de présenter ses trois principaux souhaits. 

Le facilitateur inscrit les trois principaux souhaits de chaque groupe sur un tableau-papier. Si certains souhaits sont répétés, le facilitateur indique à côté le nombre de fois que cette réponse est mentionnée. 

(Par exemple : Meilleur accès au service de garde après les heures de bureau x 3 groupes). 

Après avoir inscrit toutes les réponses, il faut en établir la priorité : 

Demander à chaque participant de mettre un crochet à côté des trois souhaits qu’il juge les plus importants pour la communauté. 

Additionner les crochets pendant que les participants remplissent le formulaire d’évaluation de la prochaine activité.

15 min.
Diapo 9 - Vos commentaires sont importants!

Demander aux participants de répondre aux questions de façon anonyme. Pendant ce temps, le facilitateur additionne les crochets dans la liste des souhaits. 

Reprendre les formulaires d’évaluation et annoncer quels sont les trois principaux souhaits pour la communauté. 

15 min.
Diapo 10 – Prochaines étapes
Le facilitateur termine la rencontre en expliquant à quoi servira l’information recueillie. Il est très important d’expliquer aux participants que cette rencontre sert souvent de catalyseur pour un meilleur engagement communautaire. Ils participent tous activement dans divers groupes communautaires et utilisent les services d’un grand nombre de fournisseurs de services. Ils sont bien placés pour mettre de l’avant des énoncés potentiels. C’est à ce stade que nous encourageons une approche de développement communautaire. 



Remerciement et clôture. 



