
Discussion entre la Direction des services aux familles des militaires et les présidents des conseils d’administration des centres de ressources pour les familles des militaires 
Le 8 juin 2011 
Ouverture de la séance : Julie Leblanc
Bienvenue à toutes et à tous à la téléconférence! Je serai la modératrice de la réunion. Celine Thompson, directrice de la Direction des services aux familles des militaires (DSFM), sera la présentatrice principale. 
Personnel de la DSFM présent :

· Celine Thompson, directrice, DSFM 
· Lcol Cheryl Baldwin, directrice adjointe, DSFM 
· Alla Ivask, gestionnaire nationale des SFM 
· Laurie Ogilvie, gestionnaire nationale, Élaboration des politiques et des programmes 
· Julie Leblanc, gestionnaire des communications 

· Sonia Rowe, gestionnaire supérieure des programmes et des services nationaux 
Personnes écoutant la discussion et offrant de l’aide :

· Les gestionnaires des opérations régionales 
· Chantal Beauchamp, coordonnatrice de l’information des SFM 
· Ghada Swid-Zrein, adjointe administrative 
Centres de ressources pour les familles des militaires (CRFM) présents : 

	Nom
	CRFM
	Poste

	Rachael Parker
	Borden
	vice-présidente

	Line Sorel
	Borden
	directrice exécutive (DE) 

	Kim McMahon
	Greenwood
	présidente

	Cynthia Howlett
	St. John’s
	vice-présidente

	Angela Han
	Mainland (C.-B.)
	présidente

	Lynn McCarthy
	Mainland (C.-B.)
	DE intérimaire 

	Louise Smith
	Mainland (C.-B.)
	DE (nouvelle)

	Norma Wight
	Cold Lake
	vice-présidente

	Willemien van Lankvelt
	Shilo
	DE

	Shala MacNeil
	Gagetown
	présidente

	Michelle Mapplebeck
	Gagetown
	vice-présidente

	Manuela Lacroix
	Ottawa
	présidente

	Melanie Fournier
	Valcartier
	présidente

	Annalisa Turner
	Moncton
	présidente

	Malcolm Johannesen
	Kingston
	président

	Troy Zuorro
	Winnipeg
	président

	Shannon Bisson
	Winnipeg
	présidente (nouvelle)

	Don Brennan
	Winnipeg
	DE

	Moon Inthavong
	London
	vice-présidente

	Michelle Shatula
	Suffield
	présidente

	Michael Murray
	Comox
	président

	Mike Spooner
	Comox
	DE

	Rosa Parlin
	Edmonton
	DE

	Lori Isenor
	Gander
	DE

	Leslie Shriner
	Gander
	vice-présidente

	Gaynor Jackson
	Esquimalt
	DE


Ordre du jour : Julie Leblanc
· Une nouvelle personne s’ajoute à l’équipe des communications. Il s’agit de Chantal Beauchamp qui se joint à nous ce soir et remplace Jennifer Dalziel.
· L’ordre du jour de ce soir est court. Compte tenu des commentaires que vous nous avez envoyés avant la réunion, nous nous sommes efforcés d’avoir un ordre du jour moins chargé afin d’engager un dialogue plus fructueux.
Le point sur le Centre d’affaires électroniques : Lcol Baldwin
· Je suis heureuse de faire le point sur le Centre d’affaires électroniques. 
· Nous prévoyons lancer le Centre la première semaine de juillet. Un petit groupe d’utilisateurs a testé cet outil dans les deux dernières semaines. Heureusement, il y a eu peu de problèmes techniques. À notre avis, vous serez satisfaits du résultat.   
· La section Demande de financement et Entente de prestation de services sera lancée au début de juillet et sera accessible à compter de l’été.
· Le rapport trimestriel sera accessible en automne.
· Entre-temps, veuillez consulter la section Centre de financement du site Web de la DSFM et envoyer vos questions à votre gestionnaire des opérations régionales.
Le point sur le 20e anniversaire et les communications : Julie Leblanc

· La date de lancement visée est le mercredi 22 juin. Nous tiendrons une conférence de presse en partenariat avec le CRFM de la région de la capitale nationale (RCN) et diffuserons un communiqué.
· D’ici le 20 juin, la plupart des CRFM recevront une trousse de lancement contenant des échantillons du matériel promotionnel et des ressources nationales pour les aider à lancer leur portail www.forcedelafamille.ca et la Ligne d’information pour les familles.
· Le lancement vise à encourager les familles à visiter le portail pour entrer en contact avec leur CRFM local.  
· En outre, pour souligner le 20e anniversaire du Programme des services aux familles des militaires (PSFM), vous devriez recevoir d’autres ressources, incluant des initiatives d’amélioration du Programme. Ces ressources comprendront un service national d’aiguillage, une brochure pour les officiers de liaison avec les familles et des ressources en cas de deuil.

· D’autres initiatives destinées aux familles des militaires seront lancées à la fin de l’automne, dont le soutien en cas de deuil, l’information pour les jeunes, et le soutien et l’information en matière de santé mentale.
· Ces ressources seront accessibles à toutes les familles à l’échelle nationale.

Améliorer les communications entre la DSFM et les CRFM : Celine Thompson
· À vrai dire, ce soir nous célébrons le premier anniversaire depuis nos réunions trimestrielles avec les présidents des conseils d’administration partout au pays. C’est probablement une bonne occasion de dresser un bilan et vous demander ce que vous pensez de notre travail. Les téléconférences sont l’une des nombreuses façons par lesquelles nous essayons d’améliorer nos communications avec 34 organisations distinctes.
· La majorité d’entre vous semble aimer l’idée, mais nous avons reçu peu de rétroaction de votre part. Nous avons offert de nombreuses occasions pour nous faire part de vos commentaires. La seule suggestion reçue à ce jour est de consacrer plus de temps à la discussion ouverte, ce que nous faisons ce soir. J’aimerais vous céder la parole pour entendre vos commentaires. Je souhaiterais vous demander ce que vous pensez des téléconférences pour voir si nous avons amélioré les communications entre la DSFM et les CRFM.
DISCUSSION OUVERTE : Celine Thompson
Shala MacNeil – Gagetown : « Dans l’ensemble, le fait que la DSFM ait progressé et entrepris ces téléconférences trimestrielles est une bonne initiative. Le flux de communication s’est amélioré. Cependant, ce qui me préoccupe, ou plutôt ce qui préoccupe le conseil d’administration, ce n’est pas tellement ce type d’échange ou le flux de communication, mais le délai d’exécution et le fait qu’il n’est pas pris en compte. Par exemple, il y a eu un retard dans le Protocole d’entente (PE), ce qui a retardé les communications et est préoccupant, car nous devons nous tenir informés. »
DSFM : « C’est un bon point. Nous nous efforcerons de résoudre ces problèmes et d’améliorer nos communications et notre travail. »
Troy Zuorro – Winnipeg : « Nous pouvons uniquement progresser, et non régresser. À mon avis, ces téléconférences sont certainement utiles, mais j’aimerais élargir le cercle des participants pour y inclure officiellement les DE des CRFM. En réalité, nous ne discutons pas seulement de question de gouvernance ou de programmes, c’est pourquoi il semble raisonnable et utile de les inviter. »
DSFM : « C’est un bon point. Nous prévoyions que les présidents des conseils d’administration décideraient d’inviter les DE ou non. Est-ce que cela vous conviendrait, Troy? »
Troy Zuorro – Winnipeg : « Oui, à vrai dire, je ne crois pas que tous les intervenants participeront, mais le fait d’inviter officiellement les DE aux téléconférences augmentera la participation, ce qui constitue un progrès. »
DSFM : « En général, peu de personnes s’y opposent. Au départ, nous pensions que nous communiquions relativement bien avec les DE, et nous n’avons pas eu l’occasion de recevoir la rétroaction des présidents des conseils d’administration ou de discuter avec eux. Par contre, actuellement, on dirait que nous communiquons avec les présidents et que les DE ne reçoivent pas le message. Ainsi, à mon avis, votre point est bon et fort à propos. »
Manuela Lacroix – Ottawa : « J’aimerais ajouter que les communications sont efficaces à Ottawa. De plus, la communication avec Luc, notre gestionnaire des opérations régionales, est très utile, car il nous tient informés. Cela fonctionne très bien pour nous. » 
DSFM : « L’un des rôles principaux des gestionnaires des opérations régionales consiste à communiquer avec les CRFM de façon constante et rapide. Je suis contente de savoir que c’est votre cas. »
DFSM : « Nous aimerions vous poser une question au sujet des conversations bidirectionnelles. Nous avons appris qu’une conférence est prévue à la fin de septembre et qu’elle est destinée aux DE. De plus, l’ordre du jour est de plus en plus chargé pour faire participer le Conseil national pour les familles des militaires (CNFM) à la discussion. Nous avons aussi appris que la DSFM pourrait participer aux discussions. Je ne peux pas parler au nom du CNFM ou dire s’il tiendra une réunion à Ottawa au même moment, et je ne sais pas si nous disposons des ressources pour financer cette conférence. Pour dire les choses sans détour, si une conférence a lieu et qu’un membre du Quartier général de la Défense nationale (QGDN) ou de la DSFM doit y jouer un rôle, les présidents des conseils d’administration doivent nous en informer maintenant. Puisque la conversation n’est pas bidirectionnelle, je me rends compte que c’est de cette façon que les conversations sont faussées. Est-ce qu’un président de conseil d’administration a des renseignements sur cette conférence? »
Manuela Lacroix – Ottawa : « En fait, je suis vraiment surprise par cette nouvelle. Je n’en étais pas au courant et personne ne m’a informée d’une conférence en septembre. S’il y en a une, ce serait bien de le savoir, mais c’est la première fois que j’en entends parler. Nous n’en avons certes pas été informés à Ottawa. »
Shala MacNeil – Gagetown : « Après la conférence à Winnipeg, je pense que des membres ont discuté du nombre de nouveaux DE se joignant aux CRFM et du fait qu’il serait utile de tenir une réunion et de les encadrer. Pour autant que je le sache, actuellement, ils ne sont qu’aux étapes de discussion. Ils prévoyaient tenir une réunion en septembre et, au fond, ils cherchaient des conférenciers. »
DSFM : « J’aimerais que vous consultiez votre DE et que vous l’informiez que la conversation doit être bidirectionnelle. Si une conférence nationale a lieu et que la DSFM y joue un rôle, nous aimerions vraiment y participer. Peut-être que nous ne pourrons pas financer la conférence ou nous ne jouerons aucun rôle, mais c’est le genre d’événement qui suscite beaucoup de questions de la part de la haute direction, et j’aimerais avoir la même chose à dire que mes collègues partout au pays. »
Troy Zuorro – Winnipeg : « J’aimerais clarifier ce que Shala vient de dire. La conférence dont elle a parlé s’est tenue dans notre division. À mon avis, la conférence des DE n’en découle pas et n’est pas le résultat de la conférence à Winnipeg. Les deux conférences abordent des questions complètement distinctes. La conférence des DE vise de nombreux nouveaux DE et beaucoup de différentes initiatives. »
Michelle Shatula – Suffield : « J’ai l’impression que les DE se réunissent chaque année et qu’ils en prévoient une en septembre pour discuter des enjeux et voir s’ils sont sur la même longueur d’onde. »
Gaynor Jackson – Esquimalt : « Je peux certainement répondre à votre question. Il s’agit d’une réunion des DE et non d’une conférence. Je serai heureuse de répondre à vos questions, car je suis l’une des premières DE à avoir planifié cette réunion. Dans notre première réunion, nous avons d’abord dressé un ordre du jour pour le 15 juin. C’est seulement les DE qui se réunissent. »
DSFM : « Je vous remercie de cet éclaircissement et, comme d’habitude, nous espérons recevoir d’autres informations et sommes prêts à participer, au besoin. »
DISCUSSION OUVERTE : Celine Thompson (réponses aux questions posées avant la téléconférence)
· CRFM LONDON : Moon Inthavong
QUESTION : Avez-vous des nouvelles concernant le continuum des services pour reconnaître les membres des familles des réservistes dans la DSFM?
RÉPONSE de la DFSM : Notre engagement consiste à financer les services de soutien pour les familles afin de les aider à relever les défis uniques du mode de vie des militaires. Il est difficile de justifier que ces défis s’appliquent aux militaires de classe A qui ne font pas face aux exigences du service à temps plein.

Cela dit, nous soulignons leur importance et offrons des ressources pour venir en aide aux familles de tous les militaires, qu’ils fassent partie de la Force régulière ou de la Force de réserve, à condition que le réserviste soit en service à temps plein. 
De plus, depuis longtemps, les familles des réservistes partant en mission ont le droit d’accéder aux services de soutien pendant deux ans après le déploiement même si les réservistes ont un statut à temps partiel ou qu’ils quittent les Forces canadiennes (FC) à leur retour du déploiement. Nous finalisons la politique pour prolonger le soutien afin qu’il soit offert pendant trois ans après le déploiement.
Encore une fois, nous avons reçu des fonds pour atténuer les défis du mode de vie des militaires. Ces défis sont occasionnés par le service à temps plein ou pendant et après le déploiement. Que vous soyez membre de la Force de réserve ou de la Force régulière, les services seront en place pour atteindre cet objectif primordial. 

· CRFM DE TORONTO : LCol Dwayne Hobbs
QUESTION : J’ai de grandes préoccupations concernant l’avenir du CRFM de Toronto. À moins qu’il y ait des changements à la structure établie des conseils d’administration, nous serons à court de personnel. À compter de septembre, tous nos militaires de la Force de réserve perdront leur emploi à temps plein, et seulement un membre d’une famille de militaire de la Force régulière siège au conseil et, en fait, c’est une majore en congé parental. En tant que réserviste de classe B, je dois présenter à nouveau une demande pour obtenir une courte prolongation de mon travail. Il est fort probable que je ne serai pas considéré comme un membre de la communauté militaire selon l’interprétation de la politique de la DSFM, ce qui est franchement humiliant.    

RÉPONSE de la DSFM : Comme vous le savez, le PSFM s’appuie sur un modèle de développement communautaire qui facilite non seulement la participation communautaire, mais qui est principalement fondé sur le leadership au sein de cette communauté.  

Pour respecter ce principe et la demande des familles d’avoir un siège légitime et sans entraves, le PE garantit que les conseils d’administration sont majoritairement composés des membres des familles des militaires.
Étant donné que certaines collectivités éprouvaient des difficultés à susciter ce niveau de mobilisation et de leadership au sein des familles et, en consultation avec tous les CRFM, les conditions de la composition des conseils d’administration ont été modifiées dans le dernier PE.  

Par exemple, le nouveau PE ne stipule pas que les conseils d’administration doivent être majoritairement composés des conjoints des militaires, mais plus génériquement des membres civils de leur ménage.
En outre, pour les petites collectivités comptant moins que 1 000 familles, le PE stipule que cinq personnes au minimum siègent au conseil, plutôt que les sept membres comme par le passé. 

Cela implique qu’un CRFM doit recruter au maximum trois membres des familles des militaires s’il dessert moins de 1 000 familles, et qu’il doit en recruter quatre au maximum s’il dessert plus de 1 000 familles.  

Si un CRFM ne réussit pas à intéresser trois ou quatre membres talentueux dans toute la collectivité qu’il dessert, je l’encourage à discuter avec les conseils d’administration des CRFM ayant réussi à mobiliser leur collectivité et leurs familles pour qu’ils assument ces rôles de direction clés. De plus, le rôle des gestionnaires des opérations régionales consiste à aider un centre qui éprouve des difficultés à cet égard. 
· CRFM DE WINNIPEG : Troy Zuorro
QUESTION : Pourriez-vous faire le point sur les progrès dans l’ajout d’un site distinct (lien dans le menu déroulant) dans le portail forcedelafamille.ca pour les emplacements satellites, en particulier celui de Thunder Bay? 

RÉPONSE de la DSFM : Sonia et Karen examineront cette question de façon approfondie pour trouver une solution viable. Nous vous répondrons au plus tard au début de juillet en indiquant la solution proposée.
Note de la secrétaire : Résolution de la question par la DSFM 
À la suite de la téléconférence, la DSFM a résolu la question soulevée par le CRFM de Winnipeg.

1) La DSFM inclura le nom des emplacements satellites dans le menu déroulant de la page d’accueil du portail forcedelafamille.ca. Il sera indiqué séparément et en ordre alphabétique.
2) Outre l’onglet dans la colonne de navigation de gauche pour leur emplacement satellite, la DSFM recommande aux CRFM de Winnipeg et de Moncton de renommer leur page d’accueil comme suit :
« Bienvenue au CRFM de Winnipeg (et au CRFM de Thunder Bay) »
« Bienvenue au CRFM de Moncton (et au CRFM de l’Î.-P.-É.) »
Mot de la fin : Celine Thompson

J’aimerais vous remercier d’avoir pris le temps de participer à la réunion ce soir, car je sais que beaucoup d’entre vous ont une vie et un emploi du temps très chargés. Encore une fois, si vous avez des commentaires ou d’autres questions, veuillez nous en faire part. Nous continuerons à tenir ces téléconférences tous les trimestres.
Je vous remercie de votre attention. 
Pièce jointe :  
Annexe A : Commentaires des participants suite à la discussion 
Annexe A

Commentaires postérieurs à la Discussion entre la Direction des services aux familles des militaires et les présidents des conseils d’administration des centres de ressources pour les familles des militaires du 8 juin 2011 
Exp. : Mélanie Fournier [envoyer à : melanie.andre@ccapcable.com] 
Date : jeudi 9 juin 2011 9 h 58 
Dest. : Thompson CA@CMP PSP@Ottawa-Hull
Cc : Girard.Luc@cfpsa.com; Michaud MC@5 GSS SN PERS (CFV)@Valcartier
Objet : retour sur l'appel conférence
Bonjour Céline,
 

Merci encore pour l'appel conférence d'hier soir. Après avoir mis un ''mute'' sur mon téléphone, je n'ai jamais été capable de l'enlever pour prendre la parole. Je voulais prendre la parole afin de féliciter l'initiative de la DSFM pour ces appels conférences. Je trouve que c'est un moyen peu honéreux et facile à mettre à son horaire afin de favoriser la communication entre la DSFM et les Centres.
 

Je voulais aussi encourager la continuité de ses appels et les suivis réguliers. Je crois qu'avec le temps, les échanges seront plus nombreux, nous avons tous besoin d'adaptation afin d'être à l'aise de donner son opinion ou ses commentaires.
 

Merci également de faire le nécessaire pour traduire les power point et vos déclarations.
 

Bonne journée,
 

Mélanie Fournier
Présidente Conseil d'administration
Centre de la famille Valcartier
La famille : la force conjointe/Military Families: Strength behind the Uniform

Petit geste pour la terre - nous vous invitons à imprimer ce message uniquement si nécessaire. 
 

Exp. : Manuela Lacroix [envoyer à : mlacroix@chamber.ca] 
Date : jeudi 9 juin 2011 8 h 39 
Dest. : Thompson CA@CMP PSP@Ottawa-Hull
Objet : Merci
Bonjour Celine, 
J’aimerais prendre quelques minutes pour vous remercier des initiatives concernant les téléconférences. À mon avis, c’est une idée merveilleuse et très utile.
Je dois avouer que j’ai toujours senti que, dans l’ensemble, le dialogue était ouvert avec la DSFM, et je n’ai jamais eu l’impression que l’information n’était pas communiquée. De plus, je prends régulièrement le temps de me familiariser avec le site Web de la DSFM, qui présente toujours les dernières nouvelles.

Savoir, c’est pouvoir, et le savoir est utile seulement s’il est partagé. En d’autres mots, il est absolument essentiel que les DE, les présidents des conseils d’administration et les gestionnaires des opérations régionales communiquent entre eux en équipe, ce qui est très efficace à Ottawa. Comme vous le savez, j’aime communiquer et je ne pourrais pas fonctionner autrement.

Je me rends compte de toutes les réalisations que nous avons réussi à accomplir dans la RCN en équipe, et cette situation ne fera que s’améliorer à l’avenir.
Je vous remercie de votre soutien.
Manuela

Manuela Lacroix
Contrôleuse

La Chambre de commerce du Canada
360, rue Albert 
Ottawa (Ontario)  K1R 7X7
Tél. : 613-238-4000, poste 242
Téléc. : 613-238-7643

www.chamber.ca
Exp. : M Inthavong [envoyer à : reach.sts@gmail.com] au nom de M. Inthavong
Date : jeudi 9 juin 2011 16 h 14 
Dest. : Swid-Zrein G@CMP DMFS@Ottawa-Hull
Objet : ~ Merci ~
Importance : Haute
Ghada,
J’aimerais sincèrement vous remercier de l’invitation d’hier soir. C’était la première fois que je participais au Forum des directeurs de la DSFM et j’ai hâte d’assister aux prochaines réunions, car il a été très instructif.

Je vous remercie également d’avoir affiché notre demande en notre nom. L’énoncé était très positif et réfléchi. Pourrions-nous en recevoir une copie? Ou sera-t-il inclus dans le procès-verbal?

Dans un autre ordre d’idées, j’éprouve des difficultés avec mon serveur de courriel. Pourriez-vous acheminer les prochains messages à > mi@securitytrainingsolutions.com < ? Je vous en serais très reconnaissante.

Je vous remercie de votre attention et vous souhaite une bonne journée.
Salutations distinguées,

Moon Inthavong, vice-présidente
Conseil d’administration – Centre de ressources pour les familles des militaires de London 

https://www.familyforce.ca/sites/London/FR/BoardofDirectors/Pages/default.aspx 
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